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Introduccion

Durante la videoconsulta, el profesional sanitario puede realizar distintas operativas con el fin de que la experiencia para
medico y paciente sea practicamente la misma que en una consulta presencial. Entre esas acciones se encuentran:

e Prescripcidn y autorizacion de analisis clinicos.

e Prescripcion y autorizacion de pruebas diagnosticas.

LLa prescripcion de Analisis Clinicos que veremos en este manual se realiza siempre a través de TIS, bien accediendo
directamente a esta web o bien, desde el Portal de Profesionales.

1. Acceso a la prescripcion de Analisis
Clinicos

Si estas realizando la videoconsulta a través del Portal de Profesionales, encontraras la opcion "FPrescribir” en el mend
superior de la pantalla ‘Mis Pacientes’” Haz clic y selecciona a continuacion ‘Analisis Clinicos” para ser redirigido a TIS y
continuar con el proceso.
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Tanto si has entrado a través del Portal de Profesionales como si ya te encontrabas realizando una videoconsulta en TIS
(www.tiscam.es), recuerda que debes siempre estar utilizando una version actualizada de tu navegador Chrome y haber
activado las notificaciones de ventanas emergentes.
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Ademas, ten en cuenta que:

e | aidentificacion en TIS se realiza con las claves que te hemos enviado por correo electronico.

e |La primera vez que accedas, el sistema te pedird que registres una nueva contrasefa que deberd contener como
minimo 8 caracteres, de los cuales al menos uno de ellos debe ser una mayuscula, una mindscula y un nimero. Por
ejemplo, 123456 Ab.

e Acepta las condiciones de servicio. Recuerda que puedes hacer clic en el hipervinculo para conocerlas.

e | asegunda vez que accedas a TIS, el sistema te ofrecera la posibilidad de registrar una pregunta de seguridad
para que, dado el caso, puedas recuperar tu contrasefa facilmente. Para ello, simplemente selecciona una
pregunta y una respuesta. Utiliza siempre detalles que solo tu puedas responder.

e Una vez que hayas terminado el acceso, haz clic en el botdn FProfesionales (1) y selecciona tu nombre, especialidad
(2)y subespecialidad (3). Cuando hayas realizado este paso se activara la opcion Operaciones (4) desde la cual
debes seleccionar ‘b/ua” en el desplegable para ver todas las operativas de la videoconsulta.
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Videoconsultas realizadas
Profesional: PROVEEDOR FICTICIO TIS, Equdalidm‘l: AREAS PEDIATRI. subespecinllthd: DERMATOLOGIA PEDIATRICA
S.L

Descubre las mejoras y facilidades para las gestiones blua

un listado diario con los nombres de los pacientes de
videoconsulta.

podras realizar
todas las gestiones

Es mas facil

Importante: los datos del paciente solo estardn visibles el dia de la videoconsulta.
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En el caso de que no apareciera el nombre del paciente, puedes introducir manualmente el nimero de localizador de su
tarjeta.

2. Creacion de perfiles

Una vez que estamos dentro de Analisis Clinicos se abrird una ventana con los distintos perfiles creados por defecto
(Perfiles Base) para cada especialidad y subespecialidad o seleccionar otras opciones de la columna de la derecha
Catalogo de Pruebas.

@ T |S S A N | TA S TERMINAL INFORMATICO SANITARIO
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PROVEEDOR FICTICIO TIS, S.L.
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OPERACIONES CITAS SALA INFORMES AYUDA CONFIGURAR

Especialidades: | GINECOLOGIA ¥ | | GINECOLOGIA CON ECOGRAFIA v PROFESIONAL GENERICO, COMODI v

Autorizacion de analisis clinicos.

Profesional: PROFESIONAL GENERICO,  Espedalidad: GINECOLOGIA Subespecialidad: GINECOLOGIA CON ECOGRAFIA
Datos del Asegurado o de Tarjeta: ~ 813966391000000021]  Version: 5| Fec. Alta:  [1108  Fec. Cad.: 0663
a Titular: AFWEO3 VVRPE7VFO NAOWXEZAIOHY
VIDEOCONSULTA Productos: SANITAS MULTI/DENTAL
v Asistente Favoritos Q) Asistente bisqueda determinantes

Perfiles Base Catdlogo de pruebas

ESTUDIO CRIBADO CROMOSOMOPATIAS 1° TRIME BIOQUIMICA (SANGRE)
[# ESTUDIO CRIBADO CROMOSOMOPATIAS 20 TRIME | DIANA TERAPEUTICA
ESTUDIO DE SALUD BASICO GENETICA

[+ ESTUDIO PREOPERATORIO | GINECOLOGICO
ESTUDIO TROMBOFILIAS HEMATOLOGIA
[# ESTUDIO 1° TRIMESTRE EMBARAZO NORMAL | HEMATOLOGIA Y HEMOSTASIA
ESTUDIO 2° TRIMESTRE EMBARAZO NORMAL HORMONMAS Y BIOQUIMICA SERICA/ORINA
[# ESTUDIO 3° TRIMESTRE EMBARAZO NORMAL INMUNOLOGIA
CROMOSOMAS (Perfil grupal) [# MICROBIOLOGIA

PERFIL BLUA (Perfil grupal) ~ || B MICROBIOLOGIA Y SEROLOGIA r
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a solucionar sus dudas o ampliar informacién, pulse el BOTON AYUDA en el menu superior.
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Si ninguna de estas opciones se corresponde a lo que queremos prescribir al paciente podemos crear un perfil en tan
solo unos pasos y guardarlo como favorito en TIS para utilizarlo en futuras ocasiones.

Para ello hacemos clic nuevamente en el icono de Operaciones (arriba a la izquierda) y seleccionamos la opcion
Asistente Favoritos” que aparece distinguido con el icono de una carpeta. Si hemos guardado algun perfil favorito
previamente aparecerd en esta opcion.

Para crear nuevos perfiles favoritos hacemos clic en la opcion “Anadir perfil” Desde la ventana M/ Perfil podremos crear
un nuevo perfil, otorgarle un nombre (1), seleccionar si queremos que sea grupal o personal (2) e incluir todos los
determinantes que queremos que aparezcan en él mediante su nombre o un codigo de referencia (5). A continuacion nos
aparecera un /istado (4) donde seleccionaremos con el botdn “+"los determinantes que queremos incluir en nuestro
nuevo perfil favorito.

@ TIS SANlTAS TERMINAL INFORMATICO SANITARIO
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N kel El- M- &~

OPERACIONES " CITAS SALA INFORMES AYUDA CONFIGURAR

Especialidades: | DERMATOLOGIA v | | DERMATOLOGIA v PROVEEDOR FICTICIOTIS, S.L. v
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IGLUCOSA EN ORINA (VOL 24 HORAS)
IGLUCOSA EN ORINA (VOL 8 HORAS)
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IGLUCOSA EN ORINA 24 H
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|GLUCOSA EN ORINA 8 HORAS
IGLUCOSA (LIQUIDO SINOVIAL)
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|GLUCOSA (LIQUIDOS BIOLOGICO)
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|GLUCOSA POSTPRANDIAL
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IGLUCOSA 10 MIN
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Determinantes encontrados: 36

BOTON AYUDA en el menu superior

Una vez gque tengamos definido el perfil, hacemos clic en el boton Continuar (5) que nos llevara de nuevo al listado de
perfiles donde ya aparecera el que acabamos de crear y que podremos reutilizar en futuras ocasiones. También nos dara
la opcion de eliminarlo de nuestro listado de favoritos si no queremos seguir utilizandolo, asi como editarlo para eliminar
o afadir nuevos determinantes.
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3. Estado de la prescripcion

Una vez que hemos finalizado el proceso de autorizacion, TIS nos informard de forma automatica del estado en que se

encuentra la misma: aceptada, pendiente o denegada. Esto dependera de las coberturas que tenga contratadas el
cliente de Sanitas.

a) Prescripcidon aceptada.
Ha sido autorizada y no requiere validacion. Cuando accedemos a ella nos aparecera distinguida en verde y con el
Estado Aceptada” Desde esta opcion podemos imprimir el volante.

b) Prescripcién denegada

El paciente no tiene cubiertos los analisis clinicos vy por lo tanto, al finalizar la prescripcion, TIS la marcara como
denegada. Por ello aparecera en rojo y distinguida con la palabra ‘Denegada’ Si tratamos de imprimir el volante, éste
nos aparecera con la palabra ‘Denegada” sobreimpresa en marca de agua.

c) Prescripcién pendiente

En el estado de prescripciones aparecera en naranja y con la palabra '/ " Desde este estado podremos
completar la autorizacion con un informe médico del paciente (mediante la opcidon Adjuntar Documento) o bien,
rellenando un formulario para justificar dicha peticion. Al hacer clic en la opcion ‘Rellenar formulario’, aparecera la
siguiente pantalla donde debemos completar la informaciéon requerida, marcada con un asterisco en rojo.

: ' . @ TIS SANITAS TERMINAL INFORMATICO SANITARIO
26/03/2019 PROVEEDOR FICTICIO TIS - PRODUCCION .
[EV1] PROVEEDOR FICTICIO TIS, 5.L. AL
- . - ”
T
CPERACIONES PROFESIONALES CITAS SALA INFORMES AYUDA CONFIGURAR

. . - E VOLVER

Informe médico

* - h Sanitas {| A

. . - Informes médicos

PARTE DE BupD‘
26 de Marzo de 2019

B . L] PROVEEDOR FICTICIO TIS, S.L.

TRAUMATOLOGIA

Estimado cliente

Hemos recibido una prescripcién para que a nuestro socio:H3NAL WWJ1SAFH44 RAHKLLMPKGN
con nimero de poliza 81396639/000000 le sea autorizado un/a PET CON 18 F-FDG

d) Cierre de la prescripcion

Para cerrar una prescripcion pulsa el botdn Continuar. El paciente digital podra consultar los volantes desde la opcion
Mis Gestiones>Autorizaciones en su area privada de Mi Sanitas.
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4. Gestor de informes

Si quieres consultar todas las prescripciones que tienes abiertas, haz clic en el icono de Operaciones y selecciona Gestc
de infor s. Te llevara a una pantalla con el listado y el estado en que se encuentra cada una de eHaS Podras clasificarlas
por rango de fecha y/o por su estado. Dentro de las pendientes podras ademas filtrarlas por el motivo: S de

- N pOr pa / 2nitas o Precis me. En este punto, TIS te dard también la opcion de rellenar el

Recuerda gue puedes consultar otras operativas de videoconsulta como la prescripcion de pruebas diagnosticas o
farmacos. Encontraras mas informacion en los manuales y videos de www.medicosblua.es



